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Stredisko ekologické vychovy Libereckého kraje, prispévkova organizace
Jizerska 190, 463 62 Hejnice, tel.: 481319911, e-mail: eshop@strevlik.cz

1C: 75053144, DIC: (275053144, ¢islo t¢tu: 35-6237800257 /0100

www.strevlik.cz, eshop.strevlik.cz

Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ustf nad Labem, oddil Pr, vlozka 680.

INFORMACE
VRACENI / VYMENA ZBOZI VE 14 DENNI LHUTE

Zhozi zakoupené pfes e-shop mohou zakaznici vratit nebo vyménit do 14 dnii od piijeti zasilky.

Pokud poZadujete vrétit jen nékteré zboZi z objedndvky i jej vyménit pouZijte tiskopis 01/2020.

Pokud se jednd o vraceni celé objednévky jde o odstoupeni od smlouvy a pouZijete tedy tiskopis 02/2020.

Pfipravte si dva diileZité dokumenty — prodejku a vytiStény a vypInény formulaF 01/2020 nebo 02/2020.

Pottebné tidaje pro vyplnéni formulare najdete na prodejce. Oba dokumenty vlozte do baliku spolecné se zbozim, které chcete vratit ¢i vyménit.
Produkty, které chcete vyménit nebo vrétit, doporucujeme zaslat v piivodnim obalu. Musi byt zdrover nepouzité, neposkozené vcetné pi-
padného pfislusenstvi a vhodné k dalSimu prodeji. Zasilku peclivé zabalte, aby pfi dopravé nedoslo k jejimu poskozeni.

Balik zaslete doporucené nebo standardné na adresu naseho reklamacniho oddéleni uvedenou nize. Zasilku na dobirku si na dané adrese
bohuzel nikdo z nés nemiZe prevzit, takZe by se vam vratila zpét nevyfizend.

Stiedisko ekologické vychovy Libereckého kraje, prispévkova organizace
Jizerska 190
463 62 Hejnice

Pokud se jednd o prvni vyménu produktu ¢i produktii, zaSleme vam nové pozadované zbozi a uhradime jeho dopravu. Pokud by se jednalo
o dalsi vymeény z totozného nakupu, budeme uz postovné i balné dctovat.

Doba vyfizeni vymény trva zpravidla 2—4 pracovni dny. Ve vyjimecnych pipadech se viak proces miize protdhnout na 20 - 25 pracovnich dni.
V pfipadé vraceni zbozi vam zasleme penize nejpozdéji do 14 dni od pfijeti zbozi s piilozenymi formuldfi.



