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Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ustf nad Labem, oddil Pr, vlozka 680.

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zboZi Strediska ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkové organizace IC: 75053144 se sidlem
Jizerskd 190, 463 62 Hejnice (ddle jako,,prodévajici”)

1. ZARUKA ZA JAKOST
1.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc
prevzal:

1.1.1 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni takové vlastnosti, pak takové, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/ nebo vyrobce.

1.1.2 sevéchodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZivé;

1.1.3 je vécv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

1.1.4 vyhovuje véc pozadavkiim pravnich pfedpisd.

1.2 Kupujici je povinen pfi prevzeti od prodvajiciho zkontrolovat prebirané zboZi, jeho tplnost a neposkozenost obald.

1.3 Kupuiici je povinen pfi pievzeti od prepravce fadné zkontrolovat stav prebiraného zbozi, jeho tplnost a neposkozenost obali podle pre-
pravniho listu.

2.ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

2.1 Prdvakupujiciho z vadného pInéni (ddle jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamacnim fadem.

2.2 Kupujici mé prévo uplatnit reklamaci u proddvajiciho, a to bud' zaslanim na adresu prodavajiciho, nebo osobné na provozovné v sidle
proddvajiciho (nutnd telefonickd domluva).

2.3 Kupujici md prdvo uplatnit reklamaci u osoby, kterd je k tomu urcena v pfislusném zarucnim listé a /nebo v piislusném danovém dokladu
(,prodejka“), je-li urend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

2.4 Kupujici je povinen pii reklamaci doloZit datum koupé daného zbozi, a to zejména ptedloZenim pfislusného danového dokladu (,prodej-
ka“) a/nebo zdrucniho listu, popf. jinym vérohodnym zpiisobem.

2.5  Kupujici nemd pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérend sleva z kupni
ceny daného zbozi.

3.LHUTY PRO UPLATNENI A VYRIZENT REKLAMACE

3.1 Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné Ihiity) zaruky za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim
fadem, pokud zdru¢ni list nebo smlouva nestanovi jinak.

3.2 Lhta pro uplatnéni reklamace zacind béZet dnem pirevzeti zboZi kupujicim, ktery je uveden v prodejce nebo na zaru¢nim listé ¢i jiném
takovém dokumentu.

3.3 Zarudni lhiita pro spotfebitele Cini pro nové zbozi 24 mésicl.

3.4 U spottebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit prvo z vad pouze do data vyznaceného na obalu takového zhoZi, je-li tato Ihiita kratsi
neZ Ihiita uvedend v odst. 3.3 tohoto reklamacniho fadu.

3.5  Kupujici je povinen reklamovat zboZi bez zbytecného odkladu poté, co Zjisti, Ze je na zboZi vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsa-
hu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

3.6 Reklamuje-li kupujici zbozi oprdvnéné, nebézi Ihiita pro reklamaci po dobu, po kterou je zboZi v opravé, a kupuiici jej nemize uZivat.

3.7 Proddvajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned ve sloZitéjich pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této |hiity se nezapocitdva doba
potiebna k odbornému posouzeni vady. Proddvajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zpiisob vyfizeni reklamace a zplisob, jakym bude kupujici infor-
movan o jeji vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 - ti dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Marné uplynuti této |hlity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zpiisob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit a to na email uvedeny kupu-



3.8

jicim. Kupujici neni oprévnén bez souhlasu proddvajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zplisob feseni neni mozné viibec nebo véas uskutecnit.

V pfipadé vyfedeni reklamace vyménou zboZi nebéZi nova Ihiita pro uplatnéni prav z vadného pInéné, ale pokracuje béh Ihiity reklamova-
ného zboZi.
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Proddvajici neodpovida za vady zbozi v ndsledujicich pfipadech:

je-livada na zboZi v dobé prevzeti a pro takou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny;

je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivénim, skladovanim, nespravnou tdrzbou zdsahem kupuijiciho ¢ mechanickym posko-
zenim zboZi;

vada na zboZi vznikla opotiebenim zplisobenym obvyklym uZzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci;

jde-li 0 zbozZi pouzité a vada odpovida mife uzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé prevzeti zboZi kupujicim;

mechanické poskozeni zbozi;

vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametri;

pouZivani zboZi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je
prodejcem nebo vyrobcem urceno;

poskozeni v dlisledku vy33i moci;

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zdkona ¢. 634/1992 Sh. Prodavajici informuje kupujiciho o moznosti vyuZit pro pipadné mi-
mosoudni FeSeni spotfebitelskych sporii Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jeZ je notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni
spotebitelskych sporii vedenym na seznamu Evropské komise.

6. UCINNOST

Tento reklamadni fad nabyva cinnosti dne 20. 10. 2020



